
もしもの時に備えよう！

災害時の連絡ツール



今回はもしもの時に身近な人と繋がる
ための連絡ツールをご紹介します

近年地震や水害など
色々な自然災害が発生しています
災害時は電話回線に負荷がかかり

電話が繋がりにくくなる
ことが予想されます



 電話による伝言音声の録音･再生サービス

 伝言登録時に設定する電話番号を
家族で統一しておくのがおすすめ

 NTTが提供

 災害時のみ利用可能

災害時の連絡ツール
災害用伝言ダイヤル (171)



災害時の連絡ツール
災害用伝言板

 インターネットを経由して安否確認を
テキストで行うサービス

 大手通信会社が提供

 通信事業者が異なる場合は使用制限がある
可能性も

 災害時のみ利用可能



災害時の連絡ツール
災害用伝言板 Web171

 インターネットを経由して安否確認を
テキストで行うサービス

 NTTが提供

 通信事業者による使用制限なし
（パソコン・格安SIMでも利用できる）

 災害時のみ利用可能



通話よりもデータ量が少なく
つながりやすい

その他の災害時の連絡ツール

ショートメール（SMS）

家族のSNSをフォローしておくと便利

SNS（facebook、X、LINEなど）

優先電話として回線が混みあった時も
規制されない

公衆電話



災害用伝言ダイヤル(171)
災害用伝言版

災害用伝言板 Web171 は
災害時のみ利用可能となっていますが
訓練のための「体験利用期間」

が設けられています。

 毎月：1日・15日
 正月三が日：1月1日～1月3日
 防災週間：8月30日～9月5日
 防災とボランティア週間

1月15日～1月21日

体験利用期間



災害時 伝言ツールを活用することで
家族や大切な人の安否確認ができます

日頃から使い方を確認して
緊急時に備えておくことが大切ですね
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